MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO PIAUI
29 PROMOTORIA DE JUSTICA DE TERESINA
CENTRO DE APOIO DE DEFESA DA SAUDE PUBLICA
PROCON - MPPI
Av. Lindolfo Monteiro, n°® 911, Ed. Maria Luiza F. Fortes, Bairro de Fatima,
Teresina — Pl. CEP: 64049-440 - CNPJ N° 05.805.924/0001-89

RECOMENDAGAO ADMINISTRATIVA 292 PJ, CAODS E PROCON N° 010/2020

EMENTA - Recomenda aos empreendimentos
de servigos funerarios situados em Teresina-PI
e no interior do Estado, aos Superintendentes
de Servigcos Urbanos (SDUs) ou as respectivas
Secretarias Municipais, que seja observada a
essencialidade do servigo funerario,
considerando como servigo de relevancia
publica, especialmente no periodo em que
perdurar a pandemia COVID 19, devendo ser
prestado de forma continua, sem
interrupgao\suspensao.

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO PIAUI, através da 292 Promotoria
de Justica, especializada na defesa da Saude Publica, juntamente com o Centro de
Apoio de Defesa da Saude Publica (CAODS) e Programa de Protegao e Defesa do
Consumidor (PROCON-MPPI) com fundamento no art. 27, paragrafo unico, inciso IV, da
Lei n° 8.625, de 12.02.93 (Lei Orgénica Nacional do Ministério Publico) e art. 38,
paragrafo unico, inciso IV, da Lei Complementar n° 12, de 18.12.93 (Lei Organica
Estadual), e ainda;

CONSIDERANDO que o Ministério Publico é instituicdo permanente, essencial a
funcao jurisdicional do Estado, incumbido da defesa da ordem juridica, do regime
democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis, segundo disposigéao
contida no caput do artigo 127, da Constituicao Federal;

CONSIDERANDO que o artigo 196 da Constituicdo Federal dispde que “a saude
é direito de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas sociais e econbémicas
que visem a redugéo do risco de doenga e de outros agravos e ao acesso universal e
igualitario as agdes e servigos para sua promogéao, prote¢do e recuperagéo’;

CONSIDERANDO que ¢ atribuicdo do Ministério Publico promover as medidas
necessarias para que o Poder Publico, por meio dos servicos de relevancia publica,
respeite os direitos assegurados na Constituigdo Federal, como os direitos sociais a saude
e ao irrestrito acesso a atendimentos e tratamentos condizentes com o principio
constitucional da dignidade da pessoa humana;

CONSIDERANDO o disposto no artigo 129, inciso Il, da mesma Carta
Constitucional, que atribui ao Ministério Publico a funcao institucional de “zelar pelo
efetivo respeito dos Poderes Publicos e dos servigos de relevancia publica aos direitos
assegurados nesta Constituicao, promovendo as medidas necessarias a sua garantia”;
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CONSIDERANDO o Procedimento Administrativo n° 28/2020 instaurado na 292
Promotoria de Justica, a fim de acompanhar as agdes da Fundagao Municipal de Saude
de Teresina-Pl no combate e prevencédo do Coronavirus;

CONSIDERANDO que a Organizagao Mundial da Saude (OMS) declarou, em
30 de janeiro de 2020, que o surto da doen¢a causada pelo novo coronavirus
(COVID-19) constitui uma Emergéncia de Saude Publica de Importancia
Internacional — o mais alto nivel de alerta da Organizagao, conforme previsto no
Regulamento Sanitario Internacional, e em 11 de margo de 2020, a COVID-19 foi
caracterizada pela OMS como uma pandemia;

CONSIDERANDO que é de conhecimento comum, amplamente difundido pela
midia nacional e internacional, que atualmente encontra-se em progresso, em escala
global, uma pandemia do virus denominado coronavirus (2019-nCoV), tendo sido
registrados mais de um 1.700.000 (um milhdo e setecentos mil) casos confirmados da
doenga em todo o mundo, resultando em 103.536 (cento e trés, quinhentos e trinta seis)
mortes, até 10 de abril de 2020, vitimando em especial a populagdo mais vulneravel do
ponto de vista da saude publica, qual seja, os cidadaos maiores de 60 (sessenta) anos e
aqueles portadores de doengas cronicas pré-existentes.

CONSIDERANDO que até o dia 10 de abril de 2020, o Ministério da Saude
confirmou o total de 19.943 (dezenove mil, novecentos e quarenta trés) casos de
contaminagao por COVID-19 no Brasil, bem como o total de 1.074 (um mil, setenta e
quatro) mortes no pais; que a Secretaria de Saude do Estado do Piaui divulgou no dia 10
de abril de 2020, a existéncia de 41 (quarenta e um) casos confirmados de contaminagao
por COVID-19 no Estado do Piaui, com 7 (sete) mortos, sem divulgar os casos suspeitos
no Estado; e que a Prefeitura Municipal de Teresina-Pl divulgou no dia 10 de abril de
2020, a existéncia de 33 (trinta e trés) casos confirmados de contaminagéo por COVID 19
na cidade de Teresina, com 5 (cinco) mortos, bem como a existéncia de 84 (oitenta e
quatro) casos suspeitos;

CONSIDERANDO que, consoante fartas evidéncias cientificas, mesmo apés a
morte da pessoa contaminada pelo virus transmissor do COVID-19, o seu cadaver e
os tecidos e fluidos retirados tém potencial para continuar transmitindo a doenga
aqueles que manuseiam ou se aproximam do corpo;

CONSIDERANDO que, a partir dessa constatagdo, recentes manifestacbes de
orgaos sanitarios, como a Nota Técnica COES MINAS COVID-19 N° 3 — 20/03/2020, da
Secretaria de Estado de Saude de Minas Gerais, e o Informe Técnico 55/2020, da
Secretaria Municipal de Saude de Sao Paulo, a Nota Técnica GVIMS/GGTES/ANVISA N°
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04/2020, que estabelece normas de cuidado apds a morte, foi expedida pela 122
Promotoria de Justiga de Teresina a Recomendacgao n° 07/2020, dirigida a Secretaria de
Saude do Estado do Piaui, ao Instituto de Medicina Legal — IML - e a diregao dos
hospitais e empreendimentos de servicos funerarios, que seja verificado o
manuseio de corpos de vitimas do COVID-19 e residuos de saude decorrentes do
tratamento de pacientes infectados localizados no Estado do Piaui, em especial:
medidas a serem observadas durante os procedimentos de autépsia e preparacao
de corpos; medidas a serem observadas no descarte de residuos de saude
decorrentes do manuseio de infectados e vitimas fatais; medidas a serem
observadas para o transporte de corpos; medidas a serem observadas durante os
veldrios e sepultamento; medidas a serem observadas no Servigco de Verificacao de
Obito (SVO);

CONSIDERANDO a noticia e pedido de providéncias recebido por esta Promotoria
de Justica, quanto a decisado de parte dos empresarios do servico funerario na Capital em
suspender o servigo a partir das 16:00, s6 reabrindo na manha seguinte, contrariando
todas as normas de saude publica ja editadas durante essa pandemia;

CONSIDERANDO que essa suspensao do atendimento na parte da tarde (a partir
das 16:00) e durante todo periodo noturno por algumas funerarias de Teresina, represa os
corpos com confirmagdo ou suspeitos de COVID 19 nos hospitais, impactando
diretamente os outros ébitos também, que se amultuam nessas unidades de saude, sendo
que algumas delas ndo tem camara mortuaria refrigerada para acondiciona-los até a
manhé seguinte. Alem do que, ndo & recomendado o acondicionamento de corpos com
confirmacéao ou suspeita de COVID 19;

CONSIDERANDO a necessidade de salvaguardar a saude dos familiares,
profissionais de saude, demais pacientes, dos profissionais que atuam no setor de
funerarias, bem como em cemitérios;

CONSIDERANDO que, segundo nota da Vigilancia Sanitaria o virus pode
permanecer viavel em superficies ambientais por 24 horas ou mais; e que as orientagdes
estabelecidas aos hospitais quanto a necessidade de realizagdo de sepultamento ou
cremagao dos corpos infectados por Coronavirus (COVID-19) em até 3 (trés) horas apos o
obito, envoltos por sacos plasticos e caixao lacrado;

CONSIDERANDO a necessidade de que nos cemitérios sejam estabelecidas
escalas de plantdo noturno e diurno, a fim de garantir o sepultamento de corpos em
qualquer dia e horario;
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CONSIDERANDO o preconizado no Decreto n°® 19.548 de 29 de margo de 2020,
em que fica estabelecido no inciso XXVI a manutengcao das atividades funerarias e
seus servigos relacionados, necessarios para o enfrentamento da calamidade na saude
publica decorrente do Coronavirus;

CONSIDERANDO o disposto no art 99, inciso IX da Lei 4975, que estabelece
como servigo de interesse da saude: os que prestam servigos de transporte de cadaver,
veldrios, funerarias, necrotérios, cemitérios, crematorios e congéneres;

CONSIDERANDO que, por sua vez, as instituicdes privadas, hospitais e
funerarias, possuem o dever de garantir a observancia de todas as medidas profilaticas
para conter a propagagao do COVID-19, visando assegurar o gozo do direito a saude pela
coletividade;

CONSIDERANDO que “sao de relevancia publica as agdes e servigos de saude,
cabendo ao Poder Publico dispor, nos termos da lei, sobre sua regulamentacéo,
fiscalizagdo e controle, devendo sua execugado ser feita diretamente ou através de
terceiros e, também, por pessoa fisica ou juridica de direito privado”, nos termos do art.
197, da CF/88;

CONSIDERANDO que convém analisar a aplicabilidade das disposi¢cdes do
Cddigo de Defesa do Consumidor aos servigos funerarios, conforme prescreve o CDC (Lei
n°® 8.078/90) no seu art. 3° e § 2°:

In verbis:

Art. 3° Fornecedor € toda pessoa fisica ou juridica, publica
ou privada, nacional ou estrangeira, bem como os entes
despersonalizados, que desenvolvem atividade de producéo,
montagem, criagao, construgao, transformacao, importagéo,
exportagao, distribuicdo ou comercializagdo de produtos ou
prestacao de servigos.

§ 2° Servigo é qualquer atividade fornecida no mercado
de consumo, mediante remuneragao, inclusive as de
natureza bancaria, financeira, de crédito e securitaria, salvo
as decorrentes das relagdes de carater trabalhista.

CONSIDERANDO que o CDC, Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, seu art.
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6°, I, prevé como direitos basicos do consumidor a saude, a vida e a seguranca;

CONSIDERANDO que o mesmo diploma legal acima, em seu art. 8°, caput, dispde
que “os produtos e servigos colocados no mercado de consumo nao acarretarao
riscos a saude ou seguranca dos consumidores, exceto os considerados normais e
previsiveis em decorréncia de sua natureza e fruicdo, obrigando-se os fornecedores, em
qualquer hipotese, a dar as informagdes necessarias e adequadas a seu respeito”;

CONSIDERANDO que “o fornecedor devera higienizar os equipamentos e
utensilios utilizados no fornecimento de produtos ou servigos, ou colocados a disposigao
do consumidor, e informar, de maneira ostensiva e adequada, quando for o caso, sobre o
risco de contaminagao”, (art. 8°, § 2°, CDC);

CONSIDERANDO que as funerarias prestam servicos de relevancia publica, e
essencialmente nesse momento de pandemia, faz-se necessario e indispensavel a
manutengao destes servigos 24h por dia, como ja de costume nos contratos firmados
entre fornecedores e consumidores. (art. 39, ll; 35, 1; 30 e 31, CDC);

CONSIDERANDO, ainda, o artigo 27, paragrafo unico, inciso |V, da Lei Federal n.°
8.625, de 12 de fevereiro de 1993, que faculta ao Ministério Publico expedir
Recomendagao Administrativa aos 6rgaos da administragao publica federal, estadual e
municipal, requisitando ao destinatario, adequado e imediato cumprimento de cuidados
especiais durante a realizagao de autdpsia e preparagao do corpo, o transporte do corpo,
veldrios e sepultamento e descarte de residuos de saude decorrentes do manuseio de
infectados e vitimas fatais.

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO PIAUI, por intermédio do Promotor de
Justica da 292 Promotoria de Justica de Teresina, especializada na defesa da saude
publica, pela Coordenadora do Centro de Apoio a Saude do Ministério Publico do Piaui
(CAODS) e pelo Coordenador do Programa de Protecdo e Defesa do Consumidor
(PROCON-MPPI),

RESOLVEM:

RECOMENDAR AOS REPRESENTANTES LEGAIS DAS FUNERARIAS INSTALADAS
NA CIDADE DE TERESINA-PI, CEMITERIOS LOCAIS E NO INTERIOR DO ESTADO,
através das SUPERINTENDENCIAS DE DESENVOLVIMENTO URBANO (SDU’S) ou
respectivas SECRETARIAS MUNICIPAIS, em cumprimento as disposicdes de ordem
constitucional, legal, administrativa e de natureza sanitaria acima referidas e outras com
ela convergentes, a fim de que:
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ADOTEM MEDIDAS EFETIVAS E IMEDIATAS PARA EXECUCAO DAS AGCOES INDIS-
PENSAVEIS A PRESTACAO ININTERRUPTA DOS SERVICOS DE MANUSEIO,
TRANSPORTE E SEPULTAMENTO DE CORPOS SUSPEITOS OU CONFIRMANDOS
DE CONTAMINACAO POR CORONAVIRUS, EM OBSERVANCIAS AS DIRETRIZES ES-
TABELECIDAS PELA OMS, ANVISA, DECRETOS MUNICIPAIS E ESTADUAIS relati-
vos a situacao de crise ora vivenciada, dentre outras medidas que julgar pertinen-
tes.

Dessa forma, ficam os destinatarios desta Recomendacdo advertidos dos
seguintes efeitos dela advindos:

a) garantir a prestacao dos servigos funerarios com plantao de 24 horas por
dia, na forma do contrato pactuado entre as partes e como habitualmente de
costume, sob pena de contrariar os arts. 39, Il; 35, I; 30 e 31, todos da Lei n°
8.078/90;

b) disponibilizar alcool em gel 70%, agua, sabao e papel toalha para
higienizagdo das maos de todos os frequentadores do ambiente, além de
equipamentos e utensilios utilizados no fornecimento de produtos ou servigos, ou
colocados a disposicdo do consumidor, e informar, de maneira ostensiva e
adequada, quando for o caso, sobre o risco de contaminagao (incluido pela Lei n°
13.486/2017);

c) a cerimdnia de sepultamento nao deve contar com aglomerado de
pessoas, respeitando a distancia minima de, pelo menos, dois metros entre elas,
bem como outras medidas de isolamento social, seguindo as normas de seguranc¢a;

d) o transporte do corpo, velério e sepultamento devem seguir
rigorosamente as orientagées das autoridades sanitarias;

e) os profissionais que atuam no transporte, guarda e alocagao do corpo no
caixdao também devem adotar as medidas de precaug¢ao, conforme normas de
segurancga para evitar o contagio, até o fechamento do caixao;

f) caracterizar o dolo, ma-fé ou ciéncia da irregularidade, por agdo ou omissao,
para viabilizar futuras responsabilizacbes em sede de acdo civil publica por ato de
improbidade administrativa quando tal elemento subijetivo for exigido;

g) constituir-se em elemento probatério em sede de agdes civeis ou criminais.

Outrossim, da-se o prazo de 24 (vinte e quatro) horas, a contar do recebimento
desta, para que os destinatarios se manifestem acerca do acolhimento da presente
Recomendacgao, informando a esta Promotoria de Justica, comprovadamente, quais as
providéncias encetadas para seu cumprimento.




MPPI &)

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO PIAUI
29 PROMOTORIA DE JUSTICA DE TERESINA
CENTRO DE APOIO DE DEFESA DA SAUDE PUBLICA
PROCON - MPPI
Av. Lindolfo Monteiro, n°® 911, Ed. Maria Luiza F. Fortes, Bairro de Fatima,
Teresina — Pl. CEP: 64049-440 - CNPJ N° 05.805.924/0001-89

Comunique-se aos Conselhos Municipais de Saude para que acompanhe o
cumprimento desta recomendagao.

Divulgue-se, ainda, aos consumidores, aos Procons Municipais e aos Promotores
de Justica com atuagao na defesa do Consumidor (Procon/MPPI), que desde ja contamos
com o apoio nesse momento de pandemia que atinge a todos nés.

Publique-se amplamente em todos os meios de comunicagdo, registre-se e
notifique-se.

Teresina (Pl), 12 de abril de 2.020.
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